Protokol o vybaveni reklamacie

Zaznam o prijati, posudeni a vybaveni reklamacie

Protokol sa vztahuje k reklamdcii produktu zakipeného kupujicim od obchodnika. Reklamacia bola evidovana pod ¢islom:

Cislo reklamacie / interné evidenéné &islo

Identifikacia obchodnika

Obchodné meno Web / e-shop

Sidlo / miesto podnikania E-mail / telefén

Ico DIC IC DPH

Udaje kupujiceho

Meno a priezvisko / nazov organizacie Telefén (nepovinné)
Ulica a ¢islo / sidlo / adresa podnikania E-mail (nepovinné)
PSC a mesto Poznamka

Pri podnikatelovi: ICO DIC IC DPH

Reklamacia a reklamovany produkt

Datum prijatia reklamdcie Popis reklamovaného produktu

Cislo objednavky / dokladu Datum zakupenia / dodania produktu



Popis vady / predmet reklamacie

Posudenie reklamacie

Reklamacia bola uznana za opravnenu:

O &no [Onie

Odévodnenie postdenia reklamacie

Sposob vybavenia reklamacie

[J Oprava produktu [ Vymena produktu
OIné

Datum vybavenia reklamacie

Poznamka k vybaveniu reklamacie

Vyjadrenie kupujiceho
S vybavenim reklamdcie:

[ sdhlasim [ nesuhlasim

Poznamka kupujuceho (nepovinné)

[ Primerand zlava [ Vratenie kipnej ceny [ Zamietnutie reklamacie

Sp6sob odovzdania / informovania kupujiceho



Datum a podpisy

V / miesto Dna

Podpis / peciatka obchodnika

Podpis kupujiceho

(ak sa tento protokol poddva alebo potvrdzuje v listinnej podobe)



